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酒店式服务公寓物业服务标准 
 
一、 综合管理服务标准 
1、 管理处设有星级酒店式大堂前台和豪华客户接待处，配置有进口接待家具、高档办公家具和先进的办公设   

施设备、并备有鲜花和报刊。 
2、 接待人员具备流利英语会话接待能力，部分接待人员具备双语接待能力。 
3、 周一至周日（包括节假日）每天 24 小时在主出入大堂前台提供客服接待服务，并 24 小时配置客服值班经理。 
4、 装潢豪华的大厦有：健身中心、会议室、会客区（免费提供咖啡）。 
5、 圣诞节、农历新年等，大厦进行节日装饰，给业主增添节日家庭氛围。 
6、公共区域（除地下室外），全部设置无线网络系统，提供上网服务。（免费 2M 宽带） 
 
以下部分为无偿服务项目： 
综合管理服务： 

1、 物品免费寄存 
前台接受业户物品临时存放或转交服务（贵重、易碎、危险物品除外）。 

2、 境外卫星电视 
3、 公共区域无线上网 

公共区域（除地下室）全部设置无线网络系统，提供上网服务。 
4、 电信开通服务 

业户需开通电话、无线宽带上网等电信业务，可联系前台。 
5、 公共事业费收取服务 

对签订公共事业费代收代缴授权书的住户，提供公共事业费代收代缴服务。 
6、 失物招领 

失物招领服务。 
7、 留言服务 

前台可为业户或访客留言交流。 
8、 翻译服务 

可为业户提供日常生活口语的翻译服务(英语)。 
9、 常用工具借用服务 

将为业户提供免费的常用工具借用服务。 
10、门童礼宾接待服务 

派遣专人穿着统一的高级制服，迎接您和您的贵宾，为您拉门及代为搬运小型行李物品服务。 
11、出租车预约 

     可 24 小时致电前台预约出租车。 
 12、叫醒服务 
     可提前一天致电前台预约。 
 13、雨伞借用服务 
     在大门口设置了雨伞架，提供借用服务。 

14、代为境内报刊订阅服务 
    如业户需要订阅境内外报刊、杂志，可致电前台查阅。 

 15、大堂内信箱区域提供免费宣传品资料 
     大堂内信箱区域会定期提供及更新各类宣传品资料，业户可随时取阅。随时收集上海最新的演出及各类活

  动节目,张贴在信箱区域供业户及时了解。 
 16、新年台历赠送 
 17、24 小时代为开门服务 

18、邮件、报刊、杂志递送服务 
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     业户的邮件、报刊、杂志等专人直接送达客户的信箱。如有特殊的要求，可送至单元内。 
 19、室内灭虫服务 
    聘请专业灭虫公司，根据业户的要求为业户提供室内的灭虫服务。 
 
 以下部分为特约服务（或有偿服务） 
  1、24 小时室内维修服务 
     服务处实行 24 小时室内维修服务，在发生紧急故障（如停电、水管爆裂、煤气泄露等突发事件）时，工程

人员会在第一时间（15 分钟内）赶到现场进行抢修。 
2、商务服务 

     根据业户的要求，提供电脑打字、复印、传真、扫描等服务。 
3、物品租赁服务 
   备有各类中西式餐具、宴会家具等可供租赁使用。 

4、租赁、资产管理服务 
     可提供房屋租赁、资产管理人员为业户的单元提供全面周到的服务。 

5、室内绿化租摆、养护服务 
    聘请了专业的绿化园艺公司，可根据业户的要求对单元内绿化植物进行养护及租赁摆放服务（收费标准按专

业绿化园艺公司价目表）。 
 6、室内家具物品搬运服务 

提供住户室内大型家具物品搬运调整的服务。 
 7、机场接送服务 
    提供浦东、虹桥机场的接送服务，业户可提前一天致电、电邮或以传真方式预约。 
 8、室内清洁服务 
    提供超星级酒店标准清洁服务。 
 9、家政管家服务 

贴心为客户提供 24 小时管家服务，在家里随时有超星级贴心照顾。 
 10、订水送水服务 
    提供饮用水订水送水服务，如业户有需要可与前台联系。 
 11、鲜花、水果预订服务 
    可根据业户的预订要求，安排预订鲜花、水果，将安排专人送至业户的单元。（具体价格参照鲜花水果市场

价格） 
 12、收送洗衣服务 
    特约专业品牌洗衣公司提供洗衣服务，每天根据业户需要随时派专人前往业户的单元取送衣服，任何洗衣咨

询，洗衣交涉，有服务处代为联络交办。（每天早上 11 点前收衣服，当天晚上六点送回）。 
13、信件、包裹、快递递送服务 

    如有信件、包裹、快递递送，有专人处理。（收费标准按邮局，快递公司价目表） 
 14、办理工人出入证 
    所有业户聘请的工人、家政人员、二次装修施工人员都需要到服务处办理出入证。办理时请带好登记表（表

格由服务处提供，填妥后需有业户签署确认）。 
15、在入口大堂会客区域配置家具、沙发和鲜花装饰等，大堂设置客人专用的卫生间，有专人每天对家具及沙

发进行清洁保养，大堂卫生间不间断进行循环保洁。 
16、每天对健身中心大堂地面进行全面保养，并对大堂主要通道部分进行重点外墙玻璃进行清洁。 
17、地下车库每周一次对地下车库地坪进行冲洗，每天进行循环保洁。 
18、派有专人对楼层生活垃圾进行收集清理。 
19、由训练有素的专业保安人员提供警备森严的安全管理，设置 24 小时保安监控中心，透过录像监控系统的

监控点、消防报警系统等设备全方位保卫。对所有保安应聘人员在职后进行严格的政审工作并要求有体检

通过，均身体健康及工作认真负责，且开展执勤标准化、擒拿术队列操及超星级服务等培训。 
20、上岗时佩带统一标识，穿戴统一制服，配备对讲机，佩带耳麦。 
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21、大厦共有二个主出入口，主出入口设置为 24 小时保安,保安经理/副经理楼内每天定时巡视。 
22、严格管理外来施工人员。 
23、车辆停泊引导及检查车况的同时，为客人提供拉车门和搬运行李物品等人性化服务。 
24、大厦设置保安监控中心，24 小时值班，具备录像监控系统、公共区域报警门磁系统、紧急呼救系统。 

为业户提供 24 小时免费代为搬运小型行李物品服务。 
25、豪华酒店式大堂，一年四季进行绿化布置和鲜花点缀。 
26、为大厦之公共区域，外墙，大门外栏杆进行定期的维护和保养。 
27、电梯配置为： （6 楼以上）3 梯 4 户，5 楼以下 3 梯 6 户（2 台主人专用梯，1 台保姆专用梯）；上述客货

梯为美国进口奥的斯电梯，24 小时运行。 
28、在每个楼层电梯厅及消防通道设置有烟感、温感和消防喷淋装置，在每个单元内设置有烟感、温感和煤气

报警装置。 
29、大厦内上海台电视频道、中央电视频道和境外卫星电视。 
30、大厦内设置无线宽带网络系统：每一个房间提供不同密码，以进行上网活动。 
31、大厦内设置了闭路电视监控系统：在小区的各个主要出入口、大堂、会所、电梯轿厢、地下车库、外围等

主要通道设置摄像机进行实时监控。 
  

 


