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1999 成立于上海

中国最早的一批市场研究公司

中国最早的一批专业咨询人员

2023

500+项目量/年

300+执行城市覆盖

100+员工

安旭

深耕中国市场24年的

一线洞察者

公司规模

6大直属办公室管理
业务能力覆盖全国

遍布全国1-6级城市和乡镇 2300+个数据采集网络

独有招募技巧及渠道，满足客户下沉市场需求



强大的执行网络，自主研发平台，保障高效高质量获取数据

CATI中心-广州-超过35个拨打坐席

• CATI(330,656个访问)

• 网上调查（85,344个访问）

• 拦截访问（118,218个访问）

• 入户访问（107,026个访问）

▪5,320+场座谈会

▪8,750+组深访

▪11,000+定量访问

专业人力资源优势

严格培训及后台联网管控优势

复杂样本抽取、数据处理优势

▪  每年完成 300+城市，50万次成功样本的访问

同时执行城市最多为 96 个

客户名单管理

执行过程管理

结果数据管理

在线平台

✓ 严格的保密

措施

✓ 系统平台稳定

✓ 系统自动检测

✓ 数据与报告多

重检核

自主研发平台、可视化看板设计

在线调研运作全流程实时管控



研究涉及物业相关各方面，为客户提供全面的市场解决方案

零售商业

公建

写字楼

住宅

政府机构

酒店

医院

……

文旅/乐园

……

学校/教育

产业园

提升服务质量、增强客户体验、探索创新服务模式

养老



三大特色业务优势，助力物业公司健康发展

服务设计个性化 社区增值服务

多业态满意度经验

特色
优势

03

01

02

专注于物业服务咨询领域，深知服务设计、神秘客&满意度及客户体验管理对于物业管理企业的重要性

致力于将前沿的管理理念，先进的技术手段以及丰富的实践经验相结合，为物业管理企业提供全方位、个性化的咨询服务。

基于丰富的经验，宽度与深度

相结合，助力企业提升服务品质

优化服务流程、提升服务质

量、确保服务的高效、便捷和个

性化

通过一系列策略和活动，确保客

户在与企业交互的过程中获得积极、

愉悦的体验



特色优势 1 - 多业态满意度测评能力

租户/商户 32%

内部员工 13%

业主/消费者 40%

政府/领导 8%

关联机构 3%

企业/开发区 4%

多业态全链条满意度测评能力，包括业主消费者、

关联机构、内部员工、市长领导、租户/商户等

结合行业特点，挖掘客户诉求，为物业公司带

来满意度提升的核心价值

倾听客户心声
不同客户群体需求不同，可建立VOC系统，不同

生命周期等客户的需求深度挖掘
1

绩效考核评估
指标清晰界定职能部门，为后续落实到各职能部

门提供参考
2

短板问题挖掘
行业对标，低满意度回访发现服务短板，深挖不

同阶段业主对于指标测评的关注点
3

惊喜服务增强
现有需求细化为基础服务指标、必须指标、惊喜指

标，根据优先级科学提升
4



特色优势 2 - 客户档次分级，服务设计个性化

客户档次分级，服务标准个性化，提升客户心智

实践示例：    优化收缴机制，提升收缴效率与业主满意度

市场调研 成本核算 定制化服务

✓ 市场行情

✓ 业主 /租户 /客户意愿访谈

✓ 对比分析以及合理性判断

✓ 专家分析

✓ 辅助物业测算

✓ 结合目标要求衡量标准

✓ 结合物业公司与业主个性化需求

✓ 合理分级，定制化物业服务内容

✓ 宣传、提升收缴率

需求识别及分解

流程优化与效率提升

服务标准个性化

宣传推广提心智



特色优势 3 - 助力社区生态化发展，探索社区增值服务

✓ 建立全渠道客户体验管理

体系，确保客户在不同渠

道获得一致优质服务体验

✓ 如400电话、微信端、APP、

CEM体验系统等渠道一体

化管理体系

全渠道客户体验

✓ 创新思维，推动探索新的服务模式。

✓ 如物业服务+生活服务模式，提供

供应链资源，助力企业拓展服务范

围，增加收入来源等。

创新服务模式

✓ 在提供基本服务的同时，注

重情感化服务的投入。

✓ 如节日关怀问候、社区活动

等，增强客户的归属感和幸

福感。

情感化服务

社区生态化发展



质控机制：全程保障，稳定持续

➢ 严谨的抽样原则

前期设计

➢ 系统培训，考核上岗

实地执行

➢ 审核体系标准统一

质量审核

➢ 系统数据安全有保障

成果输出

• 全维度分层抽样，确保

不遗漏任何维度的访问

对象

• 三级培训层次递进（基础培

训、项目培训、技巧培训）

• 严格试访考核，合格上岗

• 专职审核团队考评上岗

• 审核手册统一定制

• 五重复核层层递进

• 账号权限设定严格不可外

网操作

• 项目结束即清除系统数据

➢ 严格的招募条件 ➢ 奖惩机制，正向激励 ➢ 系统质控自动高效 ➢ 可视看板实时有反馈

• 结合不同企业需求针对

性设置条件

• 考评上岗

• 评级入库，实时监管

• 分级设定不同奖励制度

• 实时更新、淘汰不合格者，

确保资源库质量最优化

• 后台信息匹配，防止虚假

• 问卷IP控制，确保唯一性

• 时长控制，提高有效性

• 埋雷题目，剔除无效数据

• 实时收集，实时呈现

• 核心关注问题及时预警

• 数据持续沉淀，助力运营

持续性



安旭专家团队：深耕专业，定制服务

教育背景：来自中国科学院、清华大学、

北京大学、复旦大学、华东师范大学、吉林
大学、哈尔滨工业大学等一流院校博士导师
与教授。

职业经历：10年+垂直领域工作经验，荣

获全国注册物业管理师、工程师职称等证书，
能够站在客户视角针对物业体系、物业基础
品质、预算执行、工程维修等环节进行专业
巡检，并从专家视角提出问题所在及改善建
议。

成员构成 01
体系搭建优化：结合不同企业需求定

制化搭建指标体系，输出更有针对性。

弱项提升辅导：结合低分指标提供专

项提升辅导、针对性培训。

物业成本核算：根据客户需求目标，

对物业成本进行全方位科学测算，使其

更合理能落地。

服务内容 02 优势价值 03

专注于物业服务提升研究，熟悉住宅、商办、写字楼、产业园、

公建、教育、政府机关等多业态发展轨迹，能有效、全面诊断物业

管理公司存在的问题，并提出专业化的改进建议。

专家顾问

优化  创新  引领

定制化：为企业量身定制满足企业发需

要、适合企业发展的，可落地、可执行、
可推广的优化方案。

专业化：多年相关专业知识沉淀，丰富

全面的培训辅导经验，从专业的角度输出
解决方案。
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