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上海市物业管理行业协会

沪物协（2022）05 号

关于开展 2022 年度物业服务企业综合能力

星级测评和行业发展报告数据采集的通知

各工作委员会、会员单位：

为了推动本市物业服务市场健康发展，加强物业服务企

业的市场竞争能力，市物业协会对各物业服务企业的依法经

营、合规拓展、服务质量、经营业绩以及社会责任等方面继

续开展综合服务能力星级测评活动，向社会推荐一批具有市

场综合（专项）竞争能力强、社会影响好、企业品质好的物

业服务综合能力星级企业。

一、主要内容

《上海市物业服务企业综合服务能力星级测评标准（暂

行）办法》和行业发展报告数据采集，从企业党的工作、人

员情况、财务状况、管理规模、合同续签、诚信参与、企业

荣誉、市场监管、社会责任和行业参与等 10 个方面的内容，

分别设置权重系数，兼顾综合服务企业、专业服务企业间各

项指标和权重系数的相互弥补。

《上海市物业管理行业发展报告》力求通过与上二个年
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度的数据进行分析、对比和总结本市物业管理行业发展的成

果、存在的问题和发展的趋势，从而更突出体现、真实反映

上海市的物业管理行业发展状况，进一步促进物业服务企业

的全面发展，培育本市物业服务行业良性运作的氛围。

二、工作流程

1、数据采集时间

3 月 1 日—3 月 31 日通过上海市物业管理行业协会网

（www.shwy.org.cn）《上海市物业服务企业星级测评及行业

发展报告数据采集系统》进行申报。

2、测评结果公示

4 月，市物协根据各物业服务企业的数据申报数据审核

汇总，公示各申报测评企业的星级测评预结果。

3、测评结果公布

5 月，市物协根据物业服务企业最终综合服务能力星级

测评得分情况测评出企业综合服务能力星级测评等级。星级

测评自结果公布起有效期一年，当年未进行数据申报的，不

列入本年度星级测评公布名单。

4、发布行业发展报告

7 月，向社会发布《2022 年度上海市物业管理行业发展

报告》。

三、采集要求

1、数据采集

http://www.shwy.org.cn/
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数据采集涉及的物业从业人员状况、财务状况、物业服

务合同面积等，均以 2021 年 12 月 31 日报表数据为准。

物业管理服务合同面积仅限于实施全委托管理服务的

项目。

二级指标中 “项目经理持证占项目总数比例”（请通知

企业中持有物业经理证书人员，登录行业“继续教育网院”

wyrc.wuxuewang.com.cn，在左侧蓝色“继续教育信息——

个人信息”栏目中，将“单位名称和职务”信息更新准确）。

2、星级测评指标调整内容

对财务状况、管理规模、诚信参与、社会责任、行业参

与这五项一级指标及部分二级指标的得分权重进行了调整。

具体内容详见附件 2。

3、重要说明

网上数据填报后，物业服务企业需下载申报表纸质版

（网上填报后直接下载生成），盖章后将申报表纸质版快递

至协会行业研究中心。

物业服务企业应对申报资料的数据正确、真实有效，本

单位对申报资料的真实性、正确性承担诚信责任。物业服务

企业填报的项目信息数据将与市物业监管平台数据进行核

对，对于项目名称、地址、面积等无法匹配核实的，以及发

现在填报过程中存在明显弄虚作假、虚报瞒报情况的，在本

次星级测评、综合百强申报中不予评定、公布。
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四、综合运用

物业服务企业所获得的星级测评结果将被纳入企业在

本市物业服务市场招投标综合评价体系。

物业服务企业填报的数据信息将同步作为核对申报中

国物业管理协会“物业服务企业测评活动”的初审依据。

物业服务企业综合服务能力星级测评结果、综合百强排

名和行业发展报告将作为企业品牌创建、诚信承诺创建等工

作的重要参考依据加以运用，市物业协会将主动提供给相关

政府部门。

“百企千居”物业服务价格指数和物业行业人力资源岗

位成本测算数据填报准确度高的企业将在协会年度各类先

进表彰活动中优先推荐。

联系人：顾剑雍

咨询电话：021-64376956

地址：上海市徐汇区复兴中路 1333 弄 7 号
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附件 1：上海市物业服务企业综合能力星级测评分值计算表

附件 2：上海市物业管理行业综合百强测评指标要素

附件 3：上海市物业服务企业综合能力星级测评申报表

上海市物业管理行业协会

二○二二年二月二十五日

上海市物业管理行业协会办公室 2022 年 2 月 25 日印发

（共印 40 份）
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附件 1：

上海市物业服务企业综合能力星级测评分值计算表

（2022 年）

编号 内容
填报
格式

对应
分值

打分

适配

1 党的工作 30

1.1 企业已经成立党组织，或已正常开展党的工作 有/无 30
相应

分值

2 人员情况 150

2.1.1 中级以上职称的人员在 20 人及以上
人数

（人）

30
取最大

分值
2.1.2 中级以上职称的人员在 11-19 人的 20

2.1.3 中级以上职称的人员在 2-10 人的 10

2.2 工程、财务等业务负责人具有相应专业中级及以上职称 是/否 10
相应

分值

2.3.1
大专学历以上员工占企业在编员工比例在 50%（含）以

上的
占比数

（%）

30

取最大

分值2.3.2
大专学历以上员工占企业在编员工比例达 20%（含）-50%

的
20

2.3.3 大专学历以上员工占企业在编员工比例达 20%以下的 10

2.4 定期组织在职人员参加物学网等线上职业教育培训 有/无 20

取最大

分值

2.5.1 中级以上项目经理数占项目总数比例超过 50%（含）
人次

（次）

30

2.5.2 中级以上项目经理数占项目总数比例超过 20%（含）-50% 20

2.5.3 中级以上项目经理数占项目总数比例在 20%以下 10

2.6.1 全国级先进个人、班组 有/无 30

取最大

分值

2.6.2 省、直辖市级先进个人、班组 有/无 25

2.6.3 省、直辖市级相关部门先进个人、班组 有/无 20

2.6.4
上海市建设系统立功竞赛先进个人、班组 / 上海市十

佳项目经理、最美物业人标兵/党建先进个人
有/无 15

2.6.5

上海市物业管理优秀项目经理、最美物业人 / 中国物

业管理协会、上海市物业管理行业协会先进个人 / 上

海市物业管理优秀服务能手/党建先进个人 / 上海市

物业行业职业技能竞赛技术能手

有/无 10

3 财务状况 200

3.1.1
营业总收入在 10000 万元以上，每增加 500 万元加 1 分，

以此类推。最高 90 分。

（万元）

90

取最大

分值

3.1.2
营业总收入 5000 万元-10000 万元，5000 万元起每增加

250 万元加 1分，以此类推。最高 70 分。
70

3.1.3
营业总收入 2000 万元-5000 万元，2000 万元起每增加

150 万元加 1分，以此类推。最高 50 分。
50

3.1.4
营业总收入 500 万元-2000 万元，500 万元起每增加 100

万元加 1分，以此类推。最高 30 分。
30
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编号 内容
填报
格式

对应
分值

打分

适配

3.1.5
营业总收入 200 万元-500 万元，200 万元起每增加 30

万元加 1分，以此类推。最高 15 分。
15

3.1.6 营业总收入在 200 万元以下 5

3.2.1
利润总额在 1000 万元及以上的，每增加 100 万元加 1

分，以此类推。最高 90 分。

（万元）

90

取最大

分值

3.2.2
利润总额在 600 万元-1000 万元，600 万元起每增加 20

万元加 1分，以此类推。最高 50 分。
70

3.2.3
利润总额在 300 万元-600 万元，300 万元每增加 15 万

元加 1 分，以此类推。最高 40 分。
50

3.2.4
利润总额在 100 万元-300 万元，100 万元起每增加 10

万元加 1分，以此类推。最高 30 分。
30

3.2.5 利润总额在 100 万元以下的 10

3.3.1
利润率在 3%及以上的，每增长 1%加 1 分，以此类推。

最高 20 分
利润率

（%）

20 取最大

分值
3.3.2 利润率在 0-3%的 10

4 管理规模 180

4.1.1
管理面积在 1800 万平方米及以上的，每增加 150 万平

米加 1 分，以此类推。最高 60 分。

（万平方

米）

60

取最大

分值

4.1.2
管理面积在 800 万平方米-1800 万平方米，800 万平方

米起每增加 50 万平米加 1 分，以此类推。最高 50 分。
50

4.1.3
管理面积在 200 万平方米-800 万平方米，200 万平方米

起每增加 30 万平米加 1 分，以此类推。最高 30 分。
30

4.1.4
管理面积在 100 万平方米-200 万平方米，100 万平方米

起每增加 10 万平米加 1 分，以此类推。最高 20 分。
20

4.1.5 管理面积在 100 万平方米以下的 10

4.2 管理项目每 1项折合 1分，最高 60 分 （项） 60
相应

分值

4.3
上海市优秀示范项目（有效期内）每 1 项折合 15 分，

最高 60 分
（项） 60

相应

分值

5 合同续签 50

5.1 企业物业服务合同总体续签率在 90%以上的

续签率

（%）

50

取最大

分值

5.2 企业物业服务合同总体续签率 81%-90% 40

5.3 企业物业服务合同总体续签率 71%-80% 30

5.4 企业物业服务合同总体续签率 51%-70% 20

5.5 企业物业服务合同总体续签率低于 50%及以下的 10

6 诚信参与 80

6.1 获得诚信承诺 AAA 企业称号 有/无 80

取最大

分值

6.2 获得诚信承诺 AA 企业称号 有/无 70

6.3 获得诚信承诺 A 企业称号 有/无 60

6.4 获得诚信承诺企业称号 有/无 40

7 企业荣誉 70
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编号 内容
填报
格式

对应
分值

打分

适配

7.1 全国级先进集体 有/无 70

取最大

分值

7.2
市级相关部门先进集体，如“市文明单位”“工人先锋

号”等
有/无 60

7.4
上海市建设系统立功竞赛先进集体、或成立“劳模工作

室”、“大师工作室”/市级党建先进集体等
有/无 50

7.5
中国物业管理协会、上海市物业管理行业协会优秀会员

单位/党建先进集体
有/无 40

7.6 企业获得其他集体荣誉的 有/无 30

8 市场监管 100

8.1.1 税务信用 A 级
A 或 B

50
取最大

8.1.2 税务信用 B 级 40

8.2.1
已建立完整的服务管理体系，通过质量、环境、职业与

健康安全体系外部认证
是/否 50

取最大

分值8.2.2 已建立完整的服务管理体系，通过质量体系外部认证 是/否 40

8.2.3 已建立完整的企业内部管理体系 是/否 30

9 社会责任 80

9.1 参与捐赠、助学、援疆、援边等公益活动的 有/无 20
相应

分值

9.2.1
纳税总额在 800 万元及以上的，每增加 50 万元加 1 分，

以此类推，最高 60 分

（万元）

60

取最大

分值9.2.2
纳税总额在 200-800 万元的，每增加 30 万元加 1 分，

以此类推，最高 40 分
40

9.2.3 纳税总额低于 200 万元且正常缴纳的 20

10 行业参与 60

10.1.1 参与上海市级、中物协层面标准（课题）制订、研究的 是/否 50
取最大

分值
10.1.2 参与上海物协行业标准制订、研究的 是/否 40

10.1.3 参与上海物协各类课题起草、研究、讨论和教学的 是/否 30

10.2 积极参加行业组织的各项活动、会议的 是/否 10
相应

分值

合计 1000
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附件 2：

上海市物业管理行业综合百强测评指标要素

一、总体说明

根据市物业协会《关于开展 2022 年度物业服务企业综合能力星级

测评和行业发展报告数据采集的通知》（沪物协 2022〔05〕号）的要

求，今年本市物业服务综合百强企业的评选工作，以本市物业服务企

业填报数据为基础，与市物业协会企业星级测评工作同步进行。

二、 2022 年上海市物业服务综合百强企业评选的规则

2022 年上海市物业服务综合百强企业的评选，根据会员单位反馈

意见，协会进行了部分调整，经专家委员会主任讨论、评审决定，对

2022 年度综合百强评价的规则进行修订，变更如下：未参与星级评测、

非物业管理企业、外省企业在上海的分公司、本市企业在上海的分公

司，以及在上海市管理项目规模不足 10%的企业（面积、营收各占 50%

权重），不纳入综合百强企业评选的范围。

评价体系一级指标 5 项：经营规模、经营绩效、服务质量、发展

潜力和社会责任。

1. 经营规模：权重 20%

包括：总资产（包括流动资产和非流动资产）、物业管理项目总数、

物业管理项目总建筑面积（不含仅提供单项服务内容的项目面积）、进

入城市个数（按地级市计算）。

2. 经营绩效：权重由 25%变更为 30%

包括：营业收入（包括主营业务收入和非主营业务收入）、 净利
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润、人均产值。

3. 服务质量：权重 20%

包括：业主满意度、物业服务费收缴率、物业服务项目续约率、

诚信承诺企业等级、上海市物业管理优秀示范项目数（2020 年度）、

质量管理体系认证情况。

4. 发展潜力：权重由 20%变更为 15%

包括：营业收入增长率、物业管理项目总面积增长率、合同储备

项目总建筑面积、员工总数及构成（职称、文化程度）、企业品牌建设

成果数（上海品牌、文明单位、上海市质量奖、优秀会员单位和其他

市纠风办发文认可的企业荣誉）。

5. 社会责任：权重 15%

包括：年度纳税总额、就业岗位个数、保障性住房管理面积、环

境和职业健康安全等认证数、企业扶贫工作参与度、企业党建工作业

绩、企业公益捐赠总额（现金金额或物资估算总额）。
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附件 3：

2022 年度上海市物业服务企业综合能力星级测评申报表

企业名称（盖章）：

企业负责人签字： 申报日期：

党的工作

企业已经成立党组织，并正常开展党的工作 是 否

企业荣誉（两年内最高级别）

荣誉名称 荣誉级别 获得年月

人员情况

中级以上职称

人员数（个）

大专学历以上员工占

企业管理员工比例

（%）

组织在职人员参加行业教育培训，定期开展物学网等

线上教育培训的
是 否

中级以上项目经

理数占项目总数

比例（%）

个人先进

（选填一）

财务状况

营业收入（万元） 利润总额（万元）

利润率（%） 纳税总额（万元）

管理规模

管理面积

（万平米）
管理项目数（个）

其他指标

物业服务合同总

体续签率（%）

有效期内上海市优

秀示范项目数（个）

税务信用级别
诚信承诺

企业称号

备注：如发现有虚报瞒报的情况，则在本次星级测评、综合百强申报中

不予评定、公布。
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